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Vorwort

In den vergangenen knapp zehn Jahren habe ich
hunderte Beratungen und Vortrige durchgefiihrt
und dabei Menschen auf ihrem Weg zu schnellerem
Internet begleitet.

In diesem Buch habe ich moglichst alle relevanten
Informationen zusammengefasst. Mit wenigen
Schritten kann man die Leistung seiner
Internetverbindung  verbessern, einen besser
funktionierenden Anbieter finden oder den Grund
erfahren, warum man doch nicht die volle Leistung
erhilt, die beim Kauf noch kriftig beworben wurde.
Diese Themen wurde aufgrund der groflen ___
Bedeutung an mehreren Stellen im Buch
eingebracht um die Wichtigkeit &5
hervorzustreichen.

Wer langfristig eine optimale Versorgung
seines Gebaudes und seiner Region anstrebt,
findet hier ebenfalls Ideen und Anleitungen —
erginzt mit Beispielen von Gemeinden und
Regionen, die ich erfolgreich begleiten durfte.
Es gilt aber auch hier wie iiberall im Leben:
Von nichts kommt nichts.
Infrastrukturprojekte wie etwa ein
flichendeckender Ausbau von
Breitbandnetzen auf Basis von Glasfaser
konnen nicht binnen Wochen oder Monaten
umgesetzt werden, aber sie werden wohl nie
flichig umgesetzt, solange nicht treibende
Krifte dahinterstehen und diese einen Plan
dazu haben.

i
>

Bild: Kurz vor Buchfertigstellung hatte ich noch die Gelegenheit, mit Clandia Plakolm diber den
Breitbandausban in Osterreich u sprechen, ihres Zeichens Staatssekretarin fiir Digitalisierung in
Osterreich. (Bild: Breitband Oberisterreich bbooe.at)



An dieser Stelle verweise ich insbesonders an die im Anhang angefithrten
Beratungsinstitutionen, die hier ebenfalls unterstiitzen.

Ich winsche Ihnen viel Spal3 beim Lesen und bin mir sicher, dass Sie mit der Umsetzung
meiner Ratschlige Thre Versorgungssituation bzw. Ihren Internet-Empfang im Haus
deutlich verbessern kénnen. Grundsitzlich habe ich versucht, nicht zu sehr ins Detail
zu gehen.

Da dieses Buch auch nicht fur Technikfreaks verfasst wurde, sondern fiir den normalen
Endverbraucher bzw. Internetlaien war es mir beim Verfassen vielmehr ein Anliegen,
moglichst fir Nichttechniker verstindlich zu bleiben, als mich in unrelevanten Details
zu vetlieren. Ich hoffe, dass dies gelungen ist.

Anmerkung zum Layout: Um die Druckkosten ein Wenig zu reduzieren, wurden
manche Abbildungen von Farbe in Schwarzweil umgewandelt und manche
Abbildungen auf einer Buchseite geblockt dargestellt. Ich hoffe, dass dies auch in Ihrem

Sinne ist.

Anmerkung zur Technologieaffinitit im Buch: Die Priferenz zu leitungsgebundener
Technologie ist der fast zehnjidhrigen Erfahrung im Breitbandbereich geschuldet. Auch
unzihlige Gespriche und Beratungsgespriche haben mit bei der Priorisierung der
einzelnen Technologien zu der hier beschriebene Reihung gefiihrt.

Diese ist meine personliche und fachliche Meinung, die sich mit jener von zahlreichen
Experten der Branche deckt. Wie immer gilt im Leben der Spruch von Horaz (65-8 vor
Christus) ,,Jeder Krimer lobt seine Ware® und so wird es immer auch Menschen geben,
die Argumente finden, die diese Reihung zu Gunsten der von ihnen errichteten
Technologie indern wiirden.



Einfihrung

Warum benétigen wir schnelleres Internet und wofiir?

»Mamaaaaa, das Internet geht schon wieder gar nicht gut™ oder ,,Kinder, bitte jetzt die
nichsten zwei Stunden nicht streamen oder zocken, denn der Papa hat dann eine
wichtige Videokonferenz!®

So oder dhnlich tont es oft in Osterreich und
Dentschland.

Die beiden hoch industrialisierten Nachbarlinder haben in den vergangenen
Jahrzehnten lange auf das Kupferkabel und Mobilfunk gesetzt und deshalb erst vor etwa
zehn Jahren langsam mit dem Breitbandausbau begonnen.

Da der Breitbandausbau — idealerweise mit Glasfaser — ein Infrastrukturprojekt ist, das
eine gehorige Portion Planung, Bau und vor allem auch Geld bendtigt, ist man
mancherorts noch sehr weit weg von flichendeckender guter Versorgung — oder
vielleicht auch nicht. Dieses Buch soll die Mdéglichkeiten aufzeigen, die den vielen
Haushalten auch jetzt schon zur Verfiigung stehen.

Meine Lieblingsfrage von Burgermeistern und Biirgern bei vielen meiner hunderten
Beratungen in den vergangenen Jahren lautete immer: ,,Stimmt’s, bei Regen gehen die
Handymasten schlechter, weil wir dann sofort weniger Internet haben?*

Meine Antwort lautete da jeweils: ,,Dem Handymast ist der Regen ziemlich egal, aber
den Nachbarn in der gleichen Funkzelle des ,Mastes® ist der Regen nicht egal. Sie gehen
dann bei Regen oder Dunkelheit rein ins Haus, und einige davon gehen auch gleich ins
Internet und schon muss man sich den Breitbandkuchen (Bandbreite) des Handymastes
mit 80, 100 oder 200 weiteren Teilnehmern teilen. Somit bleibt fiir den Einzelnen
weniger Gbrig. Der Mobilfunkmast ist eben ein sogenanntes ,,shared medium®, wo sich
viele den ,,Breitbandkuchen® teilen missen.

Tatsachlich gibt es heute schon fiir jeden Haushalt Moglichkeiten, schnelleres Internet
zu bekommen. Gratis ist jedoch hier auf der Welt nur der Tod, und der kostet
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bekanntlich das Leben. Und wie bei allen Tarifen gilt: je billiger, umso langsamer
(zumindest in der ,,Rushhour) — also, wenn zwischen 16 und 23:00 Uhr) alle ins Netz
wollen.

ETELTX

» 10 Familien mit Netflix verbrauchen
gleich viel Datenvolumen wie 1997 weltweit
verbraucht wurde”

Prof. Martin Schell
Deutsches Technisches Museum

Immer mebr Menschen, die auf Sendemasten ugreifen, belasten den Mobilfunkenmpfang. Streaming
und vieles andere mebr fiibrt zum massiven Anstieg des Datenvolumens. . .

Wenn bei Thnen zu Hause ,,das Internet™ nicht gut geht, muss dies nicht zwangsldufig
am mangelnden Breitbandausbau liegen. Es gibt viele Moglichkeiten, die
Geschwindigkeit zu verbessern. Bewusst habe ich hier im Buch allzu Technisches
ausgelassen, um eine angenehme Leserlichkeit zu erhalten. Technikfreaks mogen mir
bestimmte Unschirfen erlauben, da dieses Buch explizit fiir nicht so technikaffine
Personen geschrieben wurde.
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Zwischen den beiden Papstwablen 2005 (Benedikt X11.) und Franziskus (2013) fand lant
Magazin Spiegel” die Digitalisierung unserer Hosentasche mit Smartphones statt (Quelle: spiegel.de
Luca Brunao | AP/ DPA).

Wer kennt es nicht? Nachmittags im Homeoffice, ein wichtiges Online-Meeting steht
an: Kaum hat das Meeting begonnen, ruckelt die Leitung oder wihrenddessen gibt es
Bildaussetzer, keinen Ton. Im schlechtesten Fall gibt es noch mehrere
Unterbrechungen, sodass man ,,aus der Leitung* fillt. Ahnlich wie Thnen geht es auch
den Kindern, wenn zwei Kinder gleichzeitig im Homeschooling sind.

Oft habe ich in den vergangenen zehn Jahren auch Aussagen gehort wie: ,,Meine
Internetverbindung kostet nur 27 EUR im Monat. Ich ,bendtige ja ohnehin nur 30 Mbit
pro Sekunde‘ und habe einen Vertrag, der lautet sogar auf ,mit bis zu 150 Mbit/s‘, aber
,strotzdem geht es am Abend und speziell am Sonntag und immer, wenn es regnet,

(313

besonders schlecht®.* Dies ist wohl das hdufigste Problem der Nutzer von Webcubes

Was ,,gutes Internet™ ist, definiert natiirlich jede Person oder auch jeder Haushalt, je
nach Anzahl der Bewohner und vor allem je nach aktueller Lebenssituation,
vollkommen anders. Jedoch ist Folgendes zu beachten: Es kann sich der Bedarf binnen
Monaten, Wochen oder sogar binnen eines Tages massiv erhchen.

(13

Fuir eine Familie mit zwei Kindern und einem Elternteil im Homeoffice sind ,,stabile
60 oder auch 150 Mbit pro Sekunde vielleicht gerade recht, fiir eine Seniorin kénnen
»echte® 15 Mbit je Sekunde vollkommen ausreichend sein, um gelegentlich ein paar
Nachrichten oder Bilder zu versenden oder das ein oder andere Video anzusehen.
Andern sich jedoch die Lebensumstinde wie beispielsweise eine gewisse
Pflegebediirftigkeit — und dies kann durch Verletzungen binnen eines Tages passieren
(z. B. Oberschenkelhalsbruch) —, so benétigt man vielleicht eine 24-Stunden-
Betreuung. Und da diese Betreuungskrifte zu mehr als 80 Prozent aus der Slowakei
oder Ruminien kommen und deren Kinder weit entfernt wohnen, ist abends, also in
der Freizeit der Betreuerinnen, eine stabile Internetverbindung fir den Kontakt nach
Hause, das Um und Auf, denn auch sie méchten tiglich — zumindest online — ihre
Kinder sehen.

1 www.spiegel.de/panorama/ papst-momente-bilder-zeigen-vergleich-zwischen-2005-und-2013-a-889031.html
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Apnstieg Datenvolumen am griifiten Internetknoten der Welt in Frankfurt (DE-CIX Frankfurt?)

binnen 5 Jabren! Inklusive einer kleinen ,,Delle bei der Fussball Europameisterschaft
(16.07.2024)

Man muss dazu auch wissen, dass beispielsweise in Rumanien 60 Prozent der Haushalte
bereits tiber Glasfaseranschliisse verfiigen und der Standardtarif in Bukarest 940 zu 450
Mbit je Sekunde betrigt.

Ich gebe zu, dass meine oben genannte Annahme fiir den Bandbreitenbedarf noch als
auBerst konservativ einzuschitzen ist und vermutlich bereits in wenigen Jahren beldchelt
wird.

Internationale Studien zum Bandbreitenbedarf von Haushalten weisen da schon
deutlich stirker nach oben. Der WIK-Report beispielsweise schitzt die Verbrauchsraten
fir 2025 sogar sehr viel héher ein.

2 www.de-cix.net/de/standorte/ frankfurt/ statistiken
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Anwendung Erkldrung bz. Downstream Upstream Paket- Lateng

Beispiel * (Mbit/s) (Mbit/s) verlust
Basic Internet Internetsurfen ~20 ~16 ° °
Homeoffice/VPN Homeoffice =250 =250 + +
Cloud Computing Online =250 =250 + ++
Speichern
Konventionelles TV (4K) UHD/4K =90 =20 ++ +
Progress TV (8K) 8K Auflésung =300 =60 ins +
Kommunikation Mails,... =8 =8 ++ +
Videokommunikation (4K)  Teams, Zoom =25 =25 ++ ++
Gaming Zocken ~300 =150 ++ ++
E-Health Online-Arzt ~50 ~50 ° °
E-Home/E-Facility Haussteuerung ~50 =50 ° °

Amnwendungskategorien, erforderliche Bandbreiten und Qualititsanforderungen Quelle: WIK-Report’,
Seite 14 (die Spalte ,,Erkldrung bzw. Beispiel” wurde 3um besseren 1 erstiindnis ergingt)

3 www.wik.org/fileadmin/Studien/2017/Die_Privatkundennachfrage_nach_

hochbitratigem_Breitbandinternet_im_Jahr_2025_FINAL.pdf
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Datenwachstum und Breitband-Internet?
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Coverage rate, European leaderboards - Eu27+uk

FTTHE coverage rate (houssholds passed / households) in ELZT«UK as of Septembar 2023

[ -
L
[ A

- e

-

H

tmmn -
e an =
CLY

=

a
L]

LY
A

LT

L

]

.

o
o

alaw

Y

ki

%;E!IHIH:IEH!

.

]

[

il

-
Maew prw i bt g ol S e

@ﬁ mmm-.-.-»ﬂlmu . Full Bires el ancl

Spitzenwert: 96,5% der Hanshalte in Rumiinien, verfiigen iiber echtes Glasfaserinternet’

4 www.nngroup.com/articles/law-of-bandwidth/

5 www.telepolis.pl/images/2024/03/FTI'TH-B-Market-Panorama-Update-2023.pdf
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Schnelles Internet ist laut Breitbandversorgungskarte theoretisch fast iberall in
Osterreich ,,vorhanden®, zumindest am Papier. Dieser Ratgeber soll Leidtragende
unterstiitzen, um ihre Internetversorgung zu verbessern. Dies ist insofern wichtig, als
nicht nur bei Thnen, sondern weltweit der Datenverbrauch enorm ansteigt. Seit 38
Jahren verdoppelt sich das Datenvolumen bezichungsweise der Bedarf an Bandbreite
der Highend User mindestens alle zwei Jahre. Da man die extrem steile Kurve des
exponentiellen Datenwachstums nicht gut darstellen kann, wird es im Nielsens Law mit
einer logarithmischen Grafik als Gerade auf einer logarithmischen y-Achse dargestellt.
Dieses Wachstum geht nicht immer kontinuierlich vonstatten und kann bei dem einen
oder anderen Haushalt durchaus einmal fiir finf Jahre fast stagnieren. Kommen die
Kinder in die Schule (Online-Haustibungen, Online-Gruppenarbeiten, Homeschooling
etc., kommt eine breitbandintensive Anwendung, wie etwa ein Streamingdienst ins Haus
oder wird auf Datensicherung in der Cloud umgestellt, so kommt es zu einem rasanten
Anstieg des Datenvolumens.

2 0 2 1 This Is What Happens In An THE INTERNET m2 02 3 EVERY MINUTE

Internet Minute

[ R ey

Was passiert binnen einer Minute im Internet? Bereits 2021 wurden binnen 60 Sekunden 69
Millionen  WhatsApp — Nachrichten — versendet. ~ Quelle:  www.ediscoverytoday.com °  bzw.
www.annagottschalk.de 07.03.20247

© https://ediscoverytoday.com/2023/07/03/icymi-2023-internet-minute-infographic-by-ediscovery-today-and-
ltmg-ediscovery-trends/

7 https://annagottschalk.de/2022/04/05/infografik-cine-minute-im-internet/#:~:text=S0%20wet-
den%20in%20einer%20Minute,Dollar%20in%200nline%2DShops%20ausgegeben
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Wihrend 2022 in Deutschland noch 276 Gigabyte (GB) pro Festnetzanschluss im
Monat verbraucht wurden, stieg dieser Wert 2023 auf 321 GB.

Wie intensiv in der Zwischenzeit das Internet weltweit genutzt wird, zeige ich auch am
Ende des Kapitels bzw. sicht man dies auch in den jihrlichen Statistiken. Was aber tut
sich in einer Minute im Internet.

UR
® §
639.997 3.448.473 13.706 5.517.438 2 Mrd.
=l
b 0 in j
2.154.179 10.130 690 Mio. 41,1 1.470.085

Die wirklich grofiartig animierte Homepage von PYUR (07.03.2024) (www.pynr.com/ digital-
speed.html) eigt, was sich binnen einer gewissen Zeit online abspielt.)

Fiir besonders Interessierte kann ich auch jene laufende Animation® empfehlen, die
zeigt, was sich in einem gewissen Zeitraum pro Tag im Internet so abspielt.

8 www.pyur.com/digital-speed.html
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Einsparungen beim Homeoffice

pro pro in5 in 10
Annahme Woche Jahr Jahren Jahren
30 Minuten je
Strecke,
min. 10 € pro Stunde
40 Wochen pro Jahr | € 20,0 800 € 4000 € 8.000 €
30 km pro Strecke,
€ 0,35 pro km €420 1680 € 8400 € 16.800 €

100 / 50 Mbit/s

fir 40 €

7.680 kg

Schnelles Internet zu Hause ermoglicht zudem (bei vielen) auch, im Homeoffice zu
arbeiten. Bei einer Annahme von minimalen Werten wie 35 Kilometer zur Arbeit und
30 Minuten Fahrzeit ergeben sich bereits bei diesen Annahmen enorme Vorteile, die
selbst bei 5 — 10 EUR hoheren Kosten flir besonders stabiles Internet durch die zu
erwartenden Einsparungen an Treibstoff, CO2, Autokosten, Zeit leicht wett gemacht
werden kénnen.

Im menschlichen Gehirn passt eine riesige Menge an Daten — etwa 2,5 Petabytes (2.500
Terabytes oder 2.500.000 Gigabytes), wenn man es in digitale Speichereinheiten
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Ubersetzt. Das klingt viel, aber selbst ein Online-Spiel wie World of Warcraft von Blizzard
Entertainment bendtigt etwa eine vergleichbare Menge.

Das ist jedoch nur ein winziger Teil der Datenflut, die durch das Internet flie3t oder
weltweit gespeichert wird. Hier operiert man mit beeindruckenden Zahlen: Exa-, Zetta-
oder gar Yottabytes (Exabyte = 1 Milliarde Gigabytes, Zettabytes= 1000 Exabytes,
Yottabytes = 1 Million Exabytes).

Die Quellen dieser Daten, die via Internet Ubertragen werden, sind vielfiltig: Von
Maschinensensoren, die Betriebsablidufe aufzeichnen, Uber soziale Netzwerknutzer bis
hin zZu E-Mails, Telefonaten, GPS-Daten von Smartphones,
Uberwachungskamerabildern oder auch Bewegungsdaten von Kiihen einer Herde und
das Fressverhalten jeder einzelnen Kuh in einem Stall. All diese Dinge werden weltweit
digital hochgeladen, mit anderen Daten verglichen und abgefragt. Wirklich
eindrucksvoll ist jedoch das explosive Wachstum dieser Daten. Die geschitzte
Datenmenge, die erstellt, vervielfiltigt und konsumiert wird, hat im Jahr 2020 etwa 40
Zettabytes erreicht — 50-mal mehr als 2017.

Prognosen sagen voraus, dass die Menschheit bis 2025 ein weltweites Datenvolumen
von 180 Zettabytes anhéuft:

1 Zettabyte = 1.000 Exabyte
1 Exabyte = 1 Trillion Bytes/1 Milliarde Gigabyte/1 Million Terabyte.

2010 betrug diese Datenmenge zwei Zettabytes und hat sich seither im Schnitt alle zwei
Jahre verdoppelt.
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Datenwachstum'seit 2010 in Zettabyte
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U olumen jiihrlich generierter Datenmenge weltweit von 2010 bis 2022 und Prognose bis 2025’

9 https://de.statista.com/statistik/daten/studie /267974 /umfrage/ prognose-zum-weltweit-genetierten-datenvolu-
men/
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