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Einführung

Warum dieses Buch?

Stellen Sie sich eine Zukunft vor, in der Technologie nicht nur die Welt verändert, 
sondern unsere Menschlichkeit stärkt und schützt. Dieses Buch möchte Sie ein-
laden, innezuhalten und mit uns eine Reise zu beginnen – eine Reise in die faszi-
nierende, aber auch herausfordernde Welt der Künstlichen Intelligenz (KI). Dabei 
geht es darum, die entscheidenden Fragen zu stellen, die unsere Zukunft prägen 
werden: Welche Rolle spielen menschliche Werte, Ethik und Verantwortung in 
einer von Maschinen mitgestalteten Welt? Wie können wir KI so gestalten, dass 
sie uns nicht entfremdet, sondern uns näher zu dem bringt, was uns als Menschen 
ausmacht?

Dieses Buch beleuchtet die vielfältigen Facetten der Künstlichen Intelligenz in un-
serer zunehmend digitalisierten Welt und setzt sich mit ihren Potenzialen ebenso 
auseinander wie mit ihren Risiken. KI eröffnet immense Chancen: Effizienzstei-
gerungen in der Gesundheitsversorgung, personalisierte Lernwege in der Bildung, 
und Automatisierung, die Raum für kreatives Arbeiten schafft. Doch all das ge-
lingt nur, wenn Empathie, Fairness und Transparenz in ihrer Entwicklung und 
Anwendung zu unverzichtbaren Bestandteilen werden. Die Entscheidungen, die 
wir heute treffen, werden weitreichende Folgen haben – für Individuen, Gemein-
schaften und die globale Gesellschaft.

Dieses Werk will Denkanstöße liefern und Diskussionen anregen, nicht nur in der 
Fachwelt, sondern in der breiten Gesellschaft. Die Zukunft der KI geht uns alle 
an. Wenn wir heute die richtigen Fragen stellen und die Weichen klug setzen, kön-
nen wir eine Welt gestalten, in der Technologie nicht nur effizient, sondern auch 
ethisch und menschenzentriert ist. Eine Zukunft, in der KI-Systeme uns nicht 
entmenschlichen, sondern dabei helfen, menschliche Werte wie Empathie und 
Fairness zu bewahren. Nur durch gemeinsame Reflexion und verantwortungsvol-
le Entscheidungen können wir die Potenziale der KI zum Wohl aller nutzen.
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Warum dieser Titel?

Der englische Titel „AI Ethics & Human Factors“ wurde bewusst gewählt, ob-
wohl das Buch auf Deutsch verfasst ist, um auf den internationalen Kontext und 
die globalen Herausforderungen hinzuweisen, die KI mit sich bringt. Künstliche 
Intelligenz ist ein weltweit relevantes Thema, dessen ethische Implikationen nicht 
an Landesgrenzen Halt machen. Der Begriff Human Factors etwa ist in der inter-
nationalen Forschung und Technologieentwicklung fest verankert und beschreibt 
die Berücksichtigung menschlicher Bedürfnisse und Fähigkeiten im Design tech-
nologischer Systeme (Meister 2018).

Ein englischer Titel signalisiert zudem eine Offenheit für eine globale Leserschaft 
und betont, dass die in diesem Buch behandelten Themen von allgemeiner Bedeu-
tung sind, unabhängig von Sprache und Kultur. Er lädt auch nicht-deutschspra-
chige Expertinnen und Experten ein, die Konzepte und Ansätze zu diskutieren 
und so einen interkulturellen Austausch zu fördern.

AI Ethics & Human Factors verbindet also den Anspruch, sich kritisch mit den 
ethischen Fragen unserer zunehmend digitalisierten Welt auseinanderzusetzen, 
und weist zugleich darauf hin, dass die Berücksichtigung menschlicher Werte – 
wie Empathie, Fairness und Transparenz – ein universelles Anliegen ist. Gerade 
in einer Zeit, in der KI-Systeme grenzüberschreitend Einfluss auf unser Leben 
haben, ist ein Titel in einer global verständlichen Sprache ein bewusster Schritt, 
um zur internationalen Diskussion über die ethische und menschenzentrierte Ge-
staltung von Technologie beizutragen.

Warum gerade jetzt?

Die Dringlichkeit, sich mit dem Thema Künstliche Intelligenz auseinanderzuset-
zen, hat in den letzten Jahren deutlich zugenommen. KI ist längst nicht mehr ein 
theoretisches Konzept oder ein experimentelles Laborprojekt, sondern eine Tech-
nologie, die bereits tief in unser Leben eingreift. Doch nun stehen wir an einem 
entscheidenden Wendepunkt: Weltweit arbeiten Regierungen, Unternehmen 
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und Organisationen daran, Rahmenbedingungen und Gesetze zu schaffen, um 
den Einsatz von KI zu regulieren. Die Europäische Union hat im August 2024 mit 
dem AI Act1 einen bedeutenden Schritt in diese Richtung unternommen. Doch 
diese Gesetze und Richtlinien gründen auf den ethischen Überlegungen, die wir 
heute formulieren.

Verpassen wir es jetzt, klare Prinzipien zu definieren – etwa in Bezug auf 
Transparenz, Fairness und den Schutz der Menschenrechte –, laufen 

wir Gefahr, eine Zukunft zu schaffen, in der technologische Effizienz über 
ethische Verantwortung gestellt wird.

Eine weitere Herausforderung stellt die immense Machtkonzentration im Bereich 
der KI-Entwicklung dar, die sich zunehmend auf wenige große Technologieunter-
nehmen fokussiert. Diese Konzentration kann zwar Innovationen vorantreiben, 
birgt aber zugleich das Risiko, soziale und ökonomische Ungleichheiten zu ver-
stärken. Wenn der Zugang zu diesen fortschrittlichen Technologien ungleich ver-
teilt bleibt, könnte das die bestehenden Unterschiede weiter vertiefen.

Aus all diesen Gründen ist es jetzt von essenzieller Bedeutung, über die ethischen 
Fragen zu diskutieren, die die KI-Entwicklung prägen. Dieses Buch versteht sich 
nicht nur als Weckruf, sondern auch als fundierte Informationsquelle, um den 
Blick über technologische Errungenschaften hinaus auf die menschlichen und ge-
sellschaftlichen Implikationen zu lenken. Es geht nicht nur darum, was KI leisten 
kann, sondern vor allem auch darum, was sie leisten sollte. Mit klaren Analysen 
und praxisnahen Beispielen zeigt dieses Werk auf, wie wir die Weichen für eine ver-
antwortungsvolle und gerechte KI-Nutzung stellen können. Die Zeit zum Han-
deln ist jetzt, denn die kommenden Jahre werden entscheidend dafür sein, wie wir 
als Gesellschaft mit dieser transformativen Technologie umgehen – und ob wir es 
schaffen, sie im Sinne des Gemeinwohls zu gestalten.

1 https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/



15Einführung

Begriffliche Klärung

Bevor wir tiefer in die Thematik einsteigen, ist es wichtig, die zentralen Begrifflich-
keiten kurz zu beleuchten. Ein solides Verständnis dieser grundlegenden Konzep-
te bildet die Basis für eine fundierte Diskussion über die ethischen Implikationen 
der KI-Entwicklung. Im Folgenden betrachten wir daher die vier Schlüsselbegrif-
fe, die das Fundament dieses Buches bilden: Ethik, insbesondere KI-Ethik (Kapi-
tel 8), Bias (Kapitel 6) und Human Factors (Kapitel 5).

	 Ethik

Ethik ist ein grundlegender Bereich der Philosophie, der sich mit den Prinzipi-
en des guten und schlechten Verhaltens befasst und die moralischen Werte und 
Normen, die das Handeln von Individuen und Gesellschaften leiten, untersucht. 
Ethik kann in verschiedene Unterkategorien unterteilt werden, darunter Meta-
ethik, normative Ethik, angewandte Ethik und deskriptive Ethik.

Während die Metaethik die Grundlagen und das Wesen ethischer Prinzipien un-
tersucht und dabei Fragen nach der Bedeutung moralischer Begriffe und Urtei-
le aufwirft, konzentriert sich die normative Ethik auf die Frage, wie Menschen 
handeln sollten. Sie entwickelt und bewertet verschiedene ethische Theorien, die 
unterschiedliche Ansätze bieten, um festzulegen, was als moralisch richtig oder 
falsch gilt.

Angewandte Ethik befasst sich mit der Anwendung ethischer Prinzipien auf kon-
krete, oft kontroverse Themen. Beispiele sind die Medizinethik, die Umweltethik, 
die Wirtschaftsethik oder die Technik- und KI-Ethik. Angewandte Ethik hilft, 
praktische Lösungen für moralische Dilemmata in bestimmten Bereichen zu fin-
den. 

Deskriptive Ethik befasst sich mit dem, was tatsächlich als moralisch richtig oder 
falsch angesehen wird. Sie ist empirisch orientiert und bedient sich der Methoden 
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der Sozialwissenschaften, insbesondere der Anthropologie, Soziologie und Psy-
chologie, um moralische Phänomene zu untersuchen und zu beschreiben.

Ethik ist ein dynamischer Bereich, der sich ständig weiterentwickelt, um auf neue 
gesellschaftliche Herausforderungen zu reagieren. In diesem Kontext gewinnt die 
Ethik der Künstlichen Intelligenz zunehmend an Bedeutung. Als Spezialgebiet 
der angewandten Ethik widmet sie sich den moralischen Fragen und Implikatio-
nen, die sich aus der Entwicklung und Anwendung von KI-Systemen ergeben. 
Da KI-Technologien immer tiefer in unser tägliches Leben eindringen, wird es 
entscheidend, ihre ethischen und gesellschaftlichen Auswirkungen nicht nur zu 
verstehen, sondern auch aktiv zu gestalten und zu regulieren. 

	 KI-Ethik (AI Ethics)

Die KI-Ethik befasst sich mit Prinzipien und Herausforderungen der KI-Entwick-
lung und -Anwendung, um menschliche Werte zu respektieren und gesellschaft-
liche Verantwortung zu fördern. Ein zentrales Anliegen ist der Umgang mit Ver-
zerrungen und Diskriminierung, da vorurteilsbehaftete Datensätze zu unfairen 
Entscheidungen führen können (siehe Kapitel 6 Bias). Dabei sind Transparenz 
und Erklärbarkeit essenziell, um Vertrauen und Verantwortlichkeit zu gewährleis-
ten, da KI-Modelle oft als „Black Boxes“ fungieren. Ebenso wichtig ist der Schutz 
der Privatsphäre, da die Verarbeitung großer Mengen personenbezogener Daten 
Datenschutzrisiken birgt. Ein verantwortungsvoller Umgang mit Daten verhin-
dert Missbrauch und Vertrauensverlust.

	 Bias

Bias bezeichnet eine systematische Verzerrung oder Abweichung, die zu fehler-
haften oder unfairen Ergebnissen führen kann. In der Statistik führt Bias zu feh-
lerhaften Ergebnissen, da die Daten oder Methoden nicht repräsentativ sind oder 
systemische Fehler enthalten. In der Kognitionspsychologie beschreibt Bias Denk-
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fehler, die unser Urteilsvermögen beeinflussen, wie etwa den Bestätigungsfeh-
ler. Bei der KI-Entwicklung können Verzerrungen zu unfairen Entscheidungen 
führen, beispielsweise in Bewerbungsprozessen oder Prognosen. Eine sorgfältige 
Überprüfung der Daten und Modelle ist daher essenziell, um diskriminierende 
Tendenzen zu vermeiden. Kapitel 6 widmet sich diesem Thema ausführlich.

	 Human Factors 

bezeichnet einen interdisziplinären Ansatz, der sowohl in der Technikentwick-
lung als auch in der Wissenschaft Anwendung findet. Dieser Ansatz untersucht 
das Zusammenspiel zwischen Mensch und Technologie mit dem Ziel, Systeme zu 
gestalten, die den menschlichen Fähigkeiten und Bedürfnissen gerecht werden. In 
der Künstlichen Intelligenz bedeutet dies, Systeme so zu entwickeln, dass sie nütz-
lich, verständlich und sicher für den Menschen sind. Kapitel 5 widmet sich diesen 
Human Factors und analysiert Unterschiede, Gemeinsamkeiten und Schnittstel-
len zwischen Mensch und Technologie.

	 Icons 

Im Buch sind zahlreiche Textboxen enthalten, die durch verschiedene Icons struk-
turiert und hervorgehoben werden. Diese Icons bieten eine klare Orientierung 
und erleichtern das Verständnis der Inhalte.
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Ausrufezeichen: steht für Definitionen, um wichtige Begriffe 
klar zu erklären.

Infozeichen: steht für weiterführende Informationen

Buch: steht für Zusammenfassungen, die Kernaussagen präg-
nant wiedergeben.

Sprechblase: markiert Beispiele, Case Studies oder Studien, die 
praktische Anwendungen veranschaulichen.

Glühbirne: weist auf Tipps und Empfehlungen hin.

Was erwartet Sie?

Dieses Buch versteht sich als ein Wegweiser durch die komplexe und vielschich-
tige Landschaft der KI, fokussiert auf die ethischen Herausforderungen und den 
menschlichen Faktor, der oft im Schatten technischer Innovationen steht. Es wird 
Ihnen nicht nur helfen, die Risiken und Chancen dieser transformativen Tech-
nologie zu begreifen, sondern auch dabei kritisch über ihre Rolle in unserer Ge-
sellschaft nachzudenken. Das Buch legt den Fokus auf zentrale Fragen wie: Was 
sind die Potenziale und Gefahren der KI, und welchen Beitrag sollte KI leisten? Es 
möchte einen Diskurs anstoßen, der gerechte, transparente und menschenfreund-
liche Lösungen fördert.

Um das Thema in seiner Tiefe und Breite zu erkunden, ist das Buch in acht Kapi-
tel gegliedert, die Sie durch verschiedene Facetten der KI-Ethik und der menschli-
chen Interaktion mit dieser Technologie führen werden. Es kann zudem als Lehr-
buch genutzt werden, da es neben theoretischen Konzepten auch praxisorientierte 
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Fallstudien, Handlungsanweisungen und zusätzliche Materialien enthält, die zum 
vertieften Lernen und zur Anwendung des Gelernten anregen.

Kapitelübersicht

Das Buch ist in zwei Hauptabschnitte gegliedert, die das  
Thema Künstliche Intelligenz aus zwei unterschiedlichen, aber 

komplementären Perspektiven beleuchten: 

Maschinenlogik umfasst die ersten vier Kapitel und der Mensch am Steuer steht 
im Fokus der zweiten vier Kapitel. 

Teil 1 widmet sich der Funktionsweise und den Fähigkeiten von Künstlicher 
Intelligenz und untersucht sowohl ihre Potenziale als auch ihre Grenzen. In den 
Kapiteln „KI SICHTET“, „KI DICHTET“, „KI RICHTET“ und „KI VER-
NICHTET“ werden verschiedene Aspekte der KI analysiert – von ihrer Fähig-
keit, Daten effizient zu durchforsten und Muster zu erkennen, über ihr kreatives 
Potenzial bis hin zu ihren Einsatzmöglichkeiten bei Entscheidungen und den da-
mit verbundenen ethischen Dilemmata. Dabei wird verdeutlicht, wie KI in der 
Lage ist, gewaltige Mengen an Informationen zu verarbeiten, gleichzeitig aber 
auch das Risiko birgt, unethische Entscheidungen zu automatisieren oder soziale 
Ungleichheiten zu verschärfen.

Teil 2 richtet den Fokus auf die menschliche Seite und nimmt mit den Kapiteln 
„Der Mensch DENKT“, „Der Mensch ERKENNT“, „Der Mensch LENKT“ 
und „Der Mensch BEDENKT“ eine menschzentrierte Perspektive ein. Hier wird 
erörtert, wie essenzielle menschliche Werte wie Empathie, Verantwortungsbe-
wusstsein und Urteilsvermögen in der Entwicklung und Steuerung von KI-Sys-
temen und Anwendungen eingebettet bleiben müssen. Jedes Kapitel thematisiert 
eine wesentliche Fähigkeit des Menschen – von der Fähigkeit zu reflektieren und 
zu verstehen, über das aktive Steuern und Kontrollieren von Technologien, bis 
hin zur Verantwortung, langfristige Auswirkungen ethisch abzuwägen. Diese 



20 Einführung

Kapitel betonen die unersetzliche Rolle des Menschen als Entscheidungsträger 
und ethische Instanz im Umgang mit KI.

Durch diese Zweiteilung bietet das Buch eine umfassende und tiefgehende Er-
örterung der technischen Aspekte von KI auf der einen Seite und der ethischen 
sowie menschlichen Implikationen auf der anderen. Dieser strukturierte Aufbau 
erlaubt es, die Herausforderungen und Chancen von KI aus beiden Perspektiven 
parallel zu betrachten und einen ausgewogenen Diskurs über die Zukunft der KI 
und ihre gesellschaftlichen Auswirkungen zu führen. 

Künstliche Intelligenz 
SICHTET

Effizienz trifft Skills

Künstliche Intelligenz
DICHTET

Kreativität neu gedacht

Künstliche Intelligenz
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Macht der Algorithmen
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Algorithmen als Gefahr

Der Mensch
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Der Mensch
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Verantwortung leben
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Verantwortung gestalten
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MASCHINENLOGIK
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Abb. 1: Die Kapitel dieses Buches in der Übersicht.

	 Teil 1: Maschinenlogik: Die Welt durch die Augen der KI

Kapitel 1: KI SICHTET– Sammeln, Verarbeiten, Analysieren: 
Effizienz trifft Skills

Dieses Kapitel widmet sich der Fähigkeit von KI, immense Datenmengen zu er-
fassen und auszuwerten. Durch ihre präzise Mustererkennung kann die KI wert-
volle Erkenntnisse gewinnen, die dem menschlichen Auge oft verborgen bleiben. 
Doch während KI sichtet und Effizienz schafft, ist es der Mensch, der durchblickt 
– denn am Ende braucht es den menschlichen Verstand, um diese Ergebnisse zu 
prüfen, einzuordnen und verantwortungsvolle Entscheidungen zu treffen. Effizi-
enz allein reicht nicht, wenn es um das komplexe Zusammenspiel von Daten und 


